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Fernando Arocha

De: PartnerEmpower <info@motorolasolutionspartners.com>
Enviado el: jueves, 7 de septiembre de 2023 11:51
Para: Fernando Arocha
Asunto: Anuncio importante

Marca de seguimiento: Follow up
Estado de marca: Marcado

  

Motorola Solutions anuncia la cancelación del radio digital portátil de dos vías 

DEP450. El producto dejará de estar disponible en la región de América Latina 

según las fechas establecidas en este comunicado.  
  

PRODUCTOS AFECTADOS 

PRODUCTO DESCRIPCIÓN 

DEP450 VHF y UHF1 

  

  
 

  

FECHAS IMPORTANTES  
  

Última fecha de pedidos 
30/09/2023 o hasta agotar 
existencias. 

Última fecha de entrega 
requerida 

31/12/2023 

 

  

De acuerdo con lo establecido en su contrato con Motorola Solutions, nos 

reservamos el derecho de rechazar o cancelar un pedido en caso de ser necesario. 
  

SERVICIOS – SOPORTE DE CICLO DE VIDA ÚTIL  
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Solo los dispositivos que estén incluidos en un acuerdo de servicio activo o bajo un 

período de garantía válido continuarán recibiendo soporte durante la vigencia del 

contrato de servicio pendiente. No se podrán realizar otras renovaciones del 

contrato de servicio excepto que Motorola Solutions lo establezca de otro modo por 

escrito. 

 

Luego de la cancelación del producto, Motorola Solutions tomará todas las medidas 

comercialmente razonables para brindar soporte con correcciones de errores y 

mantenimiento de hardware durante un máximo de 5 años. Dicho plazo no está 

garantizado y podrá modificarse sin notificación alguna según la demanda y la 

disponibilidad del componente relacionado o, debido a la compatibilidad de los 

componentes, los productos legados ya no son compatibles con las últimas 

actualizaciones de software. 

 

Luego del plazo de 5 años de esfuerzos comercialmente razonables, el 

mantenimiento del software y el soporte técnico ya no estarán disponibles y la 

reparación estará limitada a la disponibilidad de las piezas de repuesto en el Centro 

de Reparaciones. Ya no se tomarán medidas para proporcionar piezas fuera de los 

Centros de Reparaciones de Motorola Solutions. 
  

PARA MÁS INFORMACIÓN  
  

Si tienes alguna consulta en particular respecto a esta notificación, por favor ponte 

en contacto con tu Líder de Territorio para revisar los detalles. 
  

-No compartir este anuncio con Socios de Negocios-  
  

  

Motorola valora su privacidad. Por favor visite los siguientes links para más información sobre nuestra 
Política de Privacidad y para conocer nuestros Términos de Uso. Haga clic aquí para enviarnos cualquier 
duda relacionada a las políticas de privacidad o si desea no recibir en el futuro correos electrónicos de 
Motorola Solutions, Inc. 
También se pueden enviar por correo postal las preguntas o solicitudes para dejar de recibir correos 
electrónicos (”opt-out”) de Motorola Solutions, Inc. a la siguiente dirección: 

Channel Marketing 
401 E Las Olas Blvd, Suite 1600, Fort Lauderdale, FL 33301 

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS y el logotipo de la M estilizada son marcas comerciales 
o marcas comerciales registradas de Motorola Trademark Holdings, LLC y son utilizadas bajo licencia. 
Todas las demás marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. © 2023 Motorola 
Solutions, Inc. Todos los derechos reservados.  

  

This email was sent by info@motorolasolutionspartners.com to farocha@radiotrans.com 
¿No está interesado? Cancelar suscripción | Actualizar perfil  
Motorola Solutions | 8000 West Sunrise Boulevard Plantation 
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